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PERFILES COMPLEMENTARIOS

¢Qué diferencias hay entre un gestor cultural, un gestor artistico, un promotor
cultural y un gestor cultural territorial?

GESTOR CULTURAL
GESTOR ARTISTICO GESTOR TERRITORIAL

Gestiona y hace viable proyectos Gestiona todo tipo de actividades y
artisticos servicios culturales, no sélo artisticos:
patrimoniales, industriales, tradicionales...

Auspicia y da a conocer la obray Desarrolla el amateurismo y la
capacidad creativa de sus artistas | participacion social

Desarrolla productos y audiencias | Dinamiza el desarrollo cultural y
artisticas especificas econémico local

Produce y/o distribuye eventos y Potencia el turismo cultural
productos artisticos: libros,
peliculas, exposiciones,

espectdculos, conciertos...

Otros Otros
Gestiona equipamientos artisticos: teatros, museos, auditorios...

¢QUE CARACTERIZA (O DEBERIA CARACTERIZAR) A UN GESTOR CULTURAL?

« Mediador entre la creacién, la participacién y el consumo cultural.

+ Una profesion que hace viable (econdmica, social, artistica y/o politicamente)
un proyecto cultural.

« Un profesional capaz de ayudar a eclosionar el trabajo artistico e insertarlo en
una estrategia social, territorial o de mercado.
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EL PAPEL MEDIADOR DEL GESTOR CULTURAL

ESTRATEGIA

CREADOR CREATIVA

ESTRATEGIA ESTRATEGIA
AUDIENCIAS

% PARTICIPATIVA

<

CONSUMIDOR

CIUDADANO

MERCADO LABORAL, PROFESIONAL Y FORMATIVO

AUTOEMPLEO
Profesional independiente
Cooperativa o autoempresa

PROFESIONAL

opelosajord
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+

ESCUELAS Y
FORMADORE /

VOLUNTARIADO

N -

NUEVOS
ESTUDIANTES
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EL EMPRENDEDOR CULTURAL: UN MERCADO PROFESIONAL EN EXPANSION

Un sector con oportunidades para:

- Emprendedores imaginativos que sepan encontrar un nicho de mercado y
hacerlo viable.

- Las barreras financieras de entrada son relativamente bajas, aunque el umbral
de reconocimiento es muy dificil de consequir.

- Aungue la globalizacion sea imparable, se mantienen ciertas barreras linglis-
tico-culturales y de cercania (ejemplo: proyectos territoriales, series televi-
sivas, espectdculos en vivo...)

Pero es necesario:
- Gestionar muy bien el factor humano, clave en este sector.
- Mantener estructuras pequefias, polivalentes y flexibles.
- Mimar el valor simbdlico y las estrategias de reconocimiento.

- Cuando se consigue el éxito, mantener los pies en el suelo.

NUEVOS RETOS PARA EL PROFESIONAL PUBLICO DE LA CULTURA

1. Necesidad de un debate deontoldgico.

2. Simular condiciones de mercado, competencia y participacién ciudadana en la
prestacion de servicios culturales.

3. Transformacion de la cultura organizativa y de los valores que conlleva.

4. La tecnologia de la informaciéon y la comunicacién y la calidad del servicio
publico.

5. Descentralizacién funcional y territorial.

NECESIDAD DE UN DEBATE DEONTOLOGICO EN LA GESTION CULTURAL
PUBLICA

+ Definicién y limites del concepto “interés general”.

* Repensar el papel de lo gubernamental (regulaciéon, gestién, titularidad...) en
relacién a lo no lucrativo y lo empresarial.
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« Independencia entre lo politico y lo técnico: la subordinacién al politico (auto-
ritas via legitimidad democratica) no debe implicar la anulacién de la argu-
mentacion técnica.

+ Fidelidad respeto a la “misién" y los objetivos explicitos.
+ Didlogo entre los objetivos intrinsecos y extrinsecos.
« Subordinacién de los objetivos implicitos a los explicitos.

« Compromiso entre la Iégica de la calidad (creatividad, conservacién, estudio...)
y la de la difusion (democratizacién cultural).

SIMULAR CONDICIONES DE MERCADO, COMPETENCIA Y PARTICIPACION CIUDA-
DANA

+ Involucrar al ciudadano-usuario en la definicién de prioridades y en el control
de resultados.

+ Gestionar segun hipétesis de competencia, no de monopolio.

« Favorecer la libre eleccién del ciudadano entre alternativas de servicio
distintas.

+ Responsabilizar: la unidad encargada de la provisién de servicios asume el
control de los recursos, pero también la satisfaccion del usuario.

+ Planificar y controlar correctamente los servicios externalizados.

TRANSFORMACION DE LA CULTURA ORGANIZATIVA Y SUS VALORES

« Superar el modelo burocratico caracterizado por:

La sacralizacién del procedimiento.

- La despreocupacion por los recursos y los costes indirectos.

El desvio de las responsabilidades hacia otras instancias.

- Poner al ciudadano a su servicio, no a la inversa (por ejemplo, exigirle el
aporte de toda la documentacion, ihasta la propial).

Revertir la inseguridad en mds burocracia.

 Estrategias al servicio del cambio de la cultura organizativa:

- Explicitar y priorizar la misién y los objetivos (EFICACIA).
- Formar, dotar de recursos y exigir responsabilidades a todos los niveles de la
organizacién.
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Premiar la buena labor: promocién interna, retribucién material y simbélica.
Castigar la ineficiencia y el favoritismo (EFICIENCIA Y EQUIDAD).

Invertir en formacién y en la difusién de los nuevos valores organizativos.

- Coordinacién y democratizacion de la informacién.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PERMITEN

Aumentar la oferta y la calidad del servicio directo.

Multiplicar los puntos de atencién al usuario.

Implementar el autoservicio (con la consiguiente reduccién de los costes de
provisién).

Disponer de gran cantidad de informacién interna sistematizada sobre el coste
de servicio, la utilizacion de los recursos, la calidad y cantidad de servicio ofer-
tado y demandado...

Mejorar las condiciones de trabajo al reducir los procesos rutinarios, agilizar la
comunicacién interna y externa, permitir trabajos de planificacién complejos,
etc.

DESCENTRALIZACION FUNCIONAL Y TERRITORIAL

Principio de subsidiariedad: nivel de decisiéon lo mas préximo posible a los
ciudadanos.

« Estructuras jerarquicas simples, con pocos niveles.

Estructura organizativa matricial: cruce vertical-horizontal entre objetivos vy
funciones.

Cultura organizativa sustentada en la responsabilizacion, la coordinacién y la
democratizacidon de la informacién.

Adaptacién y flexibilizacidon de los programas en funcién del contexto y los
objetivos.
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EL NUEVO MARCO DE LA FORMACION SUPERIOR

MERCADO PROFESIONAL

DEBE APROVECHARSE LA OPORTUNIDAD PARA IMPULSAR UNA FORMACION
QUE

« Impulse el perfil mediador, no el tecnocratico.

« Favorezca el sentido comun y la capacidad critica.

« Abandone la simple transmisiéon de conocimientos para desarrollar habili-
dades profesionales: lideraje, capacidad de negociacién, prevision del riesgo...

 Incite las relaciones internacionales.
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